ACADEMIA HUMANITARIA - HUMANITAIRES JOBS

Mini MBA Logistica e cadeia de
abastecimento humanitaria:
abastecer depressa, bem e
com justica

Material do curso - Semana 10 : Logistica da
saude: medicamentos, cadeia de frio e garantia
de qualidade

Programa de exatamente 3 meses (12 semanas, 144 horas) para dirigir uma
cadeia de abastecimento humanitdria: cartografia e custo posto no destino,
previsao da procura e stocks de seguranca, compras e concorréncia, incoterms
e contratos, transporte, armazéns e inventarios, frota e combustivel, alfandegas
e isencdes, pré-posicionamento e distribuicdes, produtos de salde e cadeia de
frio, desempenho, custos e ambiente, contextos condicionados e protecao de
dados. Exercicios numéricos corrigidos, trés exames mensais com estudos de
caso e um diploma verificavel da Academia Humanitaria.

https://humanitairejobs.org/pt/academia/mini-mba-logistique-supply-
chain/semaine-10/

Documento gratuito da Academia Humanitaria. Pode ser impresso e partilhado livremente para fins
de formacao, sem modificacdes.
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Semana 10 : Logistica da saude: medicamentos,
cadeia de frio e garantia de qualidade

Objetivos
» Aplicar as regras de abastecimento dos produtos de saude: listas essenciais,
fornecedores qualificados, validade, rastreabilidade dos lotes.

 Dimensionar e monitorizar uma cadeia de frio para as vacinas e os produtos
termossensiveis.

» Gerir os riscos proprios dos produtos de saude: produtos falsificados, recolhas de
lotes, residuos e produtos controlados.

As regras de base dos produtos de saude

Os produtos de saude (medicamentos, dispositivos médicos, reagentes de laboratério, vacinas)
obedecem a regras mais rigorosas do que os outros artigos, porque um erro pode matar:

« Listas de referéncia: lista nacional de medicamentos essenciais, lista modelo da OMS,
protocolos nacionais de tratamento. Nao se importa um medicamento nao autorizado no
pais sem derrogacao.

« Fornecedores qualificados: pré-qualificacao da OMS para certos produtos, centrais de
compras humanitarias reconhecidas, fabricantes que respeitam as boas praticas de fabrico.
As compras no mercado local nao controlado sdao a excecao, com controlo reforcado.

« Kits normalizados: por exemplo os kits sanitarios de emergéncia interagéncias (IEHK),
concebidos para 10 000 pessoas durante 3 meses, Uteis no inicio de uma crise mas a
substituir depois por encomendas adaptadas ao consumo real.

« Rastreabilidade dos lotes: cada entrada e saida regista o nUmero de lote e a data de
validade, para poder retirar um lote em caso de recolha.

Quantificar as necessidades de saude
Dois métodos principais:

« Método do consumo: a partir do CMM corrigido das ruturas (ver semana 2). Fidvel se os
dados forem bons e a prescricao racional.

« Método da morbilidade: nimero de casos esperados x tratamento padrdo. Util no
arranque ou quando os dados de consumo estao distorcidos.

Exemplo de morbilidade. Populacdo 50 000; incidéncia de paludismo durante a estacao: 8 %
por més; 60 % dos casos procuram consulta; 70 % dos casos sao adultos. Tratamento de
adulto: 24 comprimidos; crianca (consoante o peso, média considerada): 12 comprimidos.
Casos tratados por més: 50 000 x 8 % X 60 % = 2 400. Comprimidos: 2 400 x (0,7 x 24 + 0,3
x 12) =2 400 x (16,8 + 3,6) = 2 400 x 20,4 = 48 960 comprimidos por més. Em 4 meses de
estacao, mais um stock de seguranca de 2 meses: 6 x 48 960 = 293 760 comprimidos.
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Os dois métodos cruzam-se: uma diferenca importante assinala um problema (prescricées
irracionais, fugas, subutilizacao dos servicos).

A cadeia de frio

As vacinas e muitos produtos bioldégicos tém de ser conservados entre +2 °C e +8 °C; alguns
tém de ser congelados. Uma rutura pode torna-los ineficazes sem sinal visivel.

Equipamentos: camaras frigorificas, frigorificos e congeladores homologados (catdlogo de
desempenho da OMS), frigorificos solares de acionamento direto, geleiras e porta-vacinas com
acumuladores de frio condicionados, registadores de temperatura.

Dimensionamento. Volume liquido de armazenagem = numero de doses X volume por dose
(cm3) x fator de periodo (stock maximo). Exemplo: campanha contra o sarampo, 60 000
criancas, taxa de perda prevista de 15 %, frascos de 10 doses. Doses necessarias = 60 000 /
0,85 = 70 590, arredondadas para 70 600, ou seja, 7 060 frascos. Volume por dose embalada:
2,6 cm?3 (a verificar na ficha do produto). Volume: 70 600 x 2,6 = 183 600 cm? = 184 litros
liguidos, a que se soma o diluente (muitas vezes armazenado a temperatura ambiente mas
refrigerado antes da utilizacao).

Monitorizacao. Leitura da temperatura duas vezes por dia, registadores eletrénicos com
alarme, indicadores nos frascos (sensores que mudam de cor depois de exposicao acumulada
ao calor). Qualquer excursdo de temperatura é documentada e avaliada segundo as instrucdes
do fabricante antes de utilizar o produto.

Taxa de perda e eficiéncia vacinal

A taxa de perda (wastage) das vacinas combina os frascos abertos nao totalmente utilizados,
os produtos caducados e as ruturas da cadeia de frio.

Fator de perda = 1/ (1 — taxa de perda). Com uma taxa de perda de 20 %, o fator é 1,25:
para vacinar 1 000 criancas, sao precisas 1 250 doses.

Exemplo. 1 000 frascos de 10 doses distribuidos; 6 400 criancas vacinadas. Doses utilizadas:
10 000; taxa de perda = (10 000 — 6 400) / 10 000 = 36 %. Para um frasco multidose de 10
em sess0es com poucas criancas, parte desta perda é inevitavel; a politica dos frascos abertos
(conservacao de certos frascos abertos até 28 dias em determinadas condicdes) e a
organizacao das sessdes reduzem-na. A taxa deve ser comparada com a meta do programa
nacional.

Produtos falsificados, recolhas e residuos

Produtos falsificados ou de qualidade inferior. Circulam amplamente nos paises com
fraca capacidade regulamentar. Sinais: embalagem diferente, erros ortograficos, preco
anormalmente baixo, nimeros de lote incoerentes. Conduta: quarentena, comunicacao a
autoridade nacional e ao sistema mundial de alerta da OMS, nenhuma distribuicao.

Recolhas de lotes. Gracas a rastreabilidade, identifica-se em poucas horas onde se
encontram as unidades do lote em causa: armazéns, centros de saude, doentes se necessario.
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Produtos controlados. Os estupefacientes e psicotrépicos (morfina, por exemplo) exigem
autorizacdes especificas de importacao, armazenagem com chave dupla e um registo especial.

Residuos. Medicamentos caducados, residuos cortantes e perfurantes, residuos infecciosos:
triagem na origem, caixas de seguranca, incineracao adequada ou circuito autorizado, auto de
destruicdo. Queimar medicamentos ao ar livre é perigoso e muitas vezes ilegal.

Garantia de qualidade e boas praticas de distribuicao

As boas praticas de distribuicao abrangem todo o percurso de um produto de saude:

« armazém limpo, seco, ventilado, com registo de temperatura e de humidade (muitas vezes
abaixo de 25 °C para os medicamentos comuns, segundo a rotulagem);

e FEFO rigoroso, zonas de quarentena e de produtos rejeitados;
« transporte que proteja do calor, da humidade e do roubo;

» pessoal formado, com um farmacéutico ou um responsavel qualificado que valida as
entradas;

o procedimentos escritos e autoinspecoes.

Indicadores de desempenho de uma cadeia de saude: disponibilidade dos produtos
marcadores (por exemplo 15 medicamentos essenciais acompanhados em cada centro), dias
de rutura, taxa de caducidade, diferencas de inventario, tempo de reaprovisionamento dos
centros de saude.

Disponibilidade dos produtos marcadores = niumero de produtos marcadores em stock no
dia da visita / nUmero de produtos marcadores acompanhados. Um centro com 9 em 15
(60 %) nao consegue tratar corretamente.
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Exercicio: preparar uma campanha de vacinacao

Situacao. Campanha de vacinacao contra o sarampo: 45 000 criancas-alvo, taxa de
perda prevista de 10 %, frascos de 10 doses, 2,6 cm? por dose. Frigorificos disponiveis no
depdsito distrital: 3 aparelhos de 60 litros liquidos cada. Durante a campanha, um
registador mostra que um frigorifico subiu a 12 °C durante 5 horas durante um corte de
energia. Depois da campanha: 5 000 frascos distribuidos, 41 800 criangas vacinadas.

Trabalho pedido. 1) Doses e frascos necessarios. 2) Volume liquido e suficiéncia da
capacidade. 3) Conduta a adotar depois da excursao de temperatura. 4) Taxa de perda
real.

Correcao. 1) Fator de perda1/0,9 = 1,11; doses 45 000/ 0,9 = 50 000; 5 000 frascos.
2) 50 000 x 2,6 = 130 000 cm3 = 130 litros; capacidade de 180 litros: suficiente se as
vacinas chegarem de uma s6 vez e se for tido em conta o espago dos acumuladores e de
outros produtos. 3) Colocar os frascos em causa em quarentena no frio, ler os indicadores
dos frascos, aplicar o procedimento de avaliacao das excursdes segundo as instrucdes do
fabricante e do programa nacional, documentar e utilizar apenas os frascos declarados
utilizdveis; corrigir a causa (alimentacao de reserva). 4) Doses distribuidas: 50 000; taxa
de perda = (50 000 — 41 800) / 50 000 = 16,4 %, acima dos 10 % previstos: analisar a
dimensao das sessdes e a gestao dos frascos abertos.

A reter

» Produtos de salde: listas essenciais, fornecedores qualificados, rastreabilidade dos
lotes, FEFO rigoroso.

o Quantificar pelo consumo e pela morbilidade, e comparar os dois.

« Cadeia de frio: +2 a +8 °C, monitorizacdo continua, qualquer excursao avaliada antes
da utilizacao.

o Fator de perda = 1/ (1 — taxa de perda); doses = alvo x fator de perda.

« Produtos falsificados, recolhas, produtos controlados e residuos: procedimentos
escritos e documentados.

Quiz
1. Com uma taxa de perda de 20 %, o fator de perda é:
A 1,2
B.0,8
C. 1,25
D.1,5
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2. 12 000 criancas, taxa de perda de 25 %. Doses necessarias:
A. 15 000
B. 16 000
C.12 000
D. 9 000

3. Intervalo de conservacao da maioria das vacinas:
A . +2a+8°C
B. —20a —10 °C
C.+15a +25°C
D.0a+2°C

4. Populacao 20 000, incidéncia 5 % por més, 50 % procuram consulta. Casos tratados por
més:
A. 1000
B. 10 000
C. 200
D. 500

5. Um centro tem 12 produtos marcadores em stock dos 15 acompanhados. A disponibilidade
é:
A 12 %
B. 80 %
C.75%
D. 120 %

Respostas do quiz:1.C-2.B-3.A-4.D-5.B
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