ACADEMIA HUMANITARIA - HUMANITAIRES JOBS

Mini MBA Logistica e cadeia de
abastecimento humanitaria:
abastecer depressa, bem e
com justica

Material do curso - Semana 12 : Dirigir a cadeia
de abastecimento: contextos condicionados,
digital, organizacao e projeto final

Programa de exatamente 3 meses (12 semanas, 144 horas) para dirigir uma
cadeia de abastecimento humanitdria: cartografia e custo posto no destino,
previsao da procura e stocks de seguranca, compras e concorréncia, incoterms
e contratos, transporte, armazéns e inventarios, frota e combustivel, alfandegas
e isencdes, pré-posicionamento e distribuicdes, produtos de salde e cadeia de
frio, desempenho, custos e ambiente, contextos condicionados e protecao de
dados. Exercicios numéricos corrigidos, trés exames mensais com estudos de
caso e um diploma verificavel da Academia Humanitaria.

https://humanitairejobs.org/pt/academia/mini-mba-logistique-supply-
chain/semaine-12/

Documento gratuito da Academia Humanitaria. Pode ser impresso e partilhado livremente para fins
de formacao, sem modificacdes.
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Semana 12 : Dirigir a cadeia de abastecimento:
contextos condicionados, digital, organizacao e
projeto final

Objetivos
« Adaptar a cadeia aos contextos condicionados: conflitos, sancdes, acesso limitado,
gestado a distancia.
« Escolher e implementar ferramentas digitais adequadas (gestao de stocks,
acompanhamento das compras, dados de distribuicao) protegendo os dados.

« Organizar a funcao de cadeia de abastecimento de uma organizacao e realizar o
projeto final: um plano de abastecimento completo para uma resposta.

Cadeias em contextos de conflito e de sancoes

Nos conflitos armados, a cadeia de abastecimento deve respeitar os principios humanitarios e
o direito:

+ Neutralidade e independéncia: fornecedores e transportadores verificados para garantir
gue nao estao ligados as partes no conflito; nenhum pagamento a grupos armados.

« Sancoes: verificacao sisteméatica dos fornecedores, transportadores e parceiros em relacao
as listas de sancodes (Conselho de Seguranca das Nacoes Unidas, Uniao Europeia, Estados
Unidos e outros, consoante os financiamentos). Existem isenc6es humanitarias (por
exemplo a resolucao 2664 do Conselho de Seguranca, adotada em 2022), mas tém limites
e nao dispensam a diligéncia.

« Bens de dupla utilizacao: fertilizantes, produtos quimicos, equipamentos de
comunicacao: licencas e acompanhamento da utilizacao final.

« Risco de desvio: controlo das distribuicdes, reconciliacdes, acompanhamento pods-
distribuicao, mecanismos de reclamacao.

Um desvio de ajuda em beneficio de uma parte no conflito pode levar a suspensao dos
financiamentos de toda a organizacdo: a logistica esta na linha da frente para o prevenir e
detetar.

A gestao a distancia

Quando o pessoal internacional, ou mesmo nacional, nao consegue aceder a uma zona, a
cadeia é gerida a distancia, muitas vezes com parceiros ou prestadores locais. Controlos
adequados:

» Verificacao por terceiros (third-party monitoring): empresas ou organizacdes
independentes que visitam armazéns e distribuicdes.

« Provas digitais: fotografias com data, hora e geolocalizacao, registos de assinatura
eletrdnica, localizacdo GPS dos camioes.
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Chamadas aos beneficidarios numa amostra, por um centro de chamadas independente.
Reconciliacoes reforcadas e limiares de tolerancia mais baixos.

Transferéncia de risco ponderada: nao transferir para os parceiros riscos de seguranca
que eles nao conseguem gerir, e financiar os seus custos de seguranca.

Exemplo de verificacao por chamadas. 3 000 agregados familiares servidos; amostra de
300 contactados; 255 atenderam, dos quais 240 confirmam a rececao completa, 9 uma
rececao parcial e 6 a nao rececao. Taxa de confirmacao = 240/ 255 = 94 %. Os 15 casos
problematicos (5,9 %) sdo transmitidos ao mecanismo de reclamacao e verificados;
extrapolado a 3 000 agregados, isto representa cerca de 176 agregados potencialmente mal
servidos.

Ferramentas digitais

As ferramentas digitais melhoram a fiabilidade e a rapidez se forem adequadas ao contexto
(conectividade, competéncias, custo):

Gestao de stocks e de armazéns: da folha de cdlculo estruturada ao software
especializado; varias ferramentas sao desenvolvidas para o setor humanitério, algumas
livres e gratuitas.

Acompanhamento das compras: painel dos pedidos, prazos e estados, ligado as
financas.

ERP que integra compras, stocks, frota e financas, para as organizacdes de uma certa
dimensao.

Dados de distribuicao: registo dos beneficiarios, distribuicao por cartao, cédigo QR ou
biometria, reconciliacdo automatica.

Localizacao dos veiculos e das expedicoes.

Protecao dos dados. Os dados dos beneficiarios (identidade, localizacao, biometria) sao
sensiveis: num conflito, uma lista de beneficiarios pode poér pessoas em perigo. Principios:
minimizacao (recolher apenas o necessario), consentimento informado, seguranca (cifragem,
direitos de acesso), periodo de conservacao limitado, extrema prudéncia com a biometria, e
andlise de impacto antes de qualquer novo sistema.

Organizar a funcao de cadeia de abastecimento

Uma funcao de cadeia de abastecimento eficaz assenta em:

Uma estrutura clara: responsdvel de cadeia de abastecimento no pais, com responsaveis
de compras, armazéns, frota e transporte; logisticos de base no terreno; uma ligacao
funcional com a sede para as normas e as compras internacionais.

Procedimentos escritos e um manual atualizado, adaptado ao contexto, com modelos
(pedido de compra, nota de encomenda, fichas de stock, didrios de bordo).

Delegacoes de autoridade adequadas: demasiado centralizadas, atrasam tudo; demasiado
amplas, enfraquecem o controlo.
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« Competéncias: formacao continua, certificacdes profissionais do setor, percursos de
carreira para o pessoal nacional.

« Uma parceria com os programas e as finangas: reunides de planeamento, indicadores
partilhados, a logistica presente desde a concecdo dos projetos e dos orcamentos.

A logistica que s6 é consultada depois da assinatura de um projeto herda orcamentos
irrealistas e prazos impossiveis. O seu lugar é a mesa desde a nota conceptual.

Coordenacao e servicos comuns

Nenhuma organizacao consegue fazer tudo sozinha numa grande crise. A coordenacao
logistica traz:

» Informacao partilhada: estado das estradas, dos portos e dos aeroportos, capacidades,
procedimentos aduaneiros, precos do transporte.

« Servicos comuns quando o mercado falha: transporte rodoviario, aéreo (UNHAS), fluvial,
armazenagem partilhada, combustivel, telecomunicacées de emergéncia (cluster de
telecomunicacdes de emergéncia).

« Advocacia coletiva para o acesso, as isencdes e a facilitacdao aduaneira.

« Compras conjuntas e partilha de acordos-quadro entre organizacdes.

Utilizar um servico comum nao dispensa das préprias obrigacdes: a organizacao continua
responsavel pelos seus bens, pelos seus documentos e pela responsabilizacao perante os
beneficidrios e os doadores.

Projeto final: plano de abastecimento de uma resposta

O projeto final do Mini MBA Logistica e cadeia de abastecimento consiste em redigir, para uma
crise real (com dados publicos) ou ficticia mas realista, um plano de abastecimento
completo de 6 a 10 péaginas:

« 1. Contexto e cendrio: populacao-alvo, necessidades, fase, condicionantes de acesso e
de seguranca.

« 2. Cartografia da cadeia: pontos de entrada, armazéns, eixos, prazos, capacidades,
estrangulamentos.

« 3. Necessidades quantificadas: artigos, especificacdes, quantidades, calendario, stock
de seguranca e ponto de encomenda.

- 4. Estratégia de compra: local, regional ou internacional, procedimentos, acordos-
quadro, custo posto no destino comparado.

« 5. Transporte, alfandegas e armazenagem: modos, rotacdes, documentos, isencoes,
dimensionamento dos armazéns.

» 6. Distribuicao e responsabilizacao: locais, capacidade, reconciliacao,
acompanhamento pdés-distribuicao, protecao dos dados.

« 7. Orcamento logistico e indicadores: custo por tonelada ou por agregado, painel de
controlo, pegada ambiental.
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« 8. Riscos e controlos: fraude, desvio, sancdes, seguranca rodovidria, plano de
contingéncia.

Critérios de avaliacao: exatiddo dos célculos, coeréncia entre as partes, realismo dos prazos e
dos custos, respeito pelas regras (compras, alfandegas, sancoes), qualidade da
responsabilizacao e clareza. O projeto faz parte do exame do terceiro més.

Exercicio: retomar uma cadeia em dificuldade

Situacao. Assume a direcao da cadeia de abastecimento de uma operacao numa zona
de conflito. Constatacdes: prazo de compra mediano de 52 dias; OTIF dos fornecedores
de 64 %; 2 armazéns em 5 sem inventario ha 9 meses; um transportador local pertence
ao irmao de um comandante de um grupo armado; as listas de beneficiarios sao
partilhadas por mensagens nao cifradas; verificacao por chamadas: 88 % de confirmacao
numa amostra de 250 agregados contactados com éxito; a logistica ndo é convidada
para as reunides de concecao dos projetos.

Trabalho pedido. Classifique os problemas por gravidade e proponha um plano a 30, 60
e 90 dias.

Correcao. Gravidade: 1) o transportador ligado a um grupo armado (risco de
financiamento de uma parte no conflito, possivel violacdo das sancdes e das regras dos
doadores); 2) as listas de beneficiarios nao protegidas (risco para a seguranca das
pessoas); 3) a taxa de confirmacao de 88 % (12 % de problemas, ou seja, cerca de 30
agregados em 250: risco de desvio); 4) os armazéns sem inventario; 5) os prazos e o
OTIF; 6) a auséncia da logistica na concecao. Plano. 30 dias: suspender o transportador e
verificar os outros prestadores em relacao as listas de sancdes, informar a direcao e,
consoante os contratos, os doadores; parar a partilha nao cifrada, proteger as listas,
informar as equipas; inventarios completos nos 2 armazéns com uma equipa externa;
inquérito sobre os casos nao confirmados. 60 dias: novo concurso de transporte com
diligéncia reforcada; decomposicao do prazo de compra e revisao das delegacdes;
revisao de desempenho dos fornecedores. 90 dias: painel de controlo mensal;
participacdo da logistica em todas as notas conceptuais; procedimentos de protecdo de
dados e formacao.
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A reter
» Conflitos e sancoes: verificar todos os prestadores, nenhum pagamento as partes,
diligéncia apesar das isencdes humanitarias.

» Gestao a distancia: verificacao por terceiros, provas digitais, chamadas aos
beneficiarios, reconciliacdes reforcadas.

» Dados dos beneficiarios: minimizar, proteger, limitar a conservacao, prudéncia com a
biometria.

» Alogistica deve estar a mesa desde a concecao dos projetos e dos orcamentos.

» Os servicos comuns ajudam, mas cada organizacao continua responsavel pelos seus
bens e pela sua responsabilizacao.

Quiz
1. Amostra de 400 agregados contactados, 368 confirmam uma rececao completa. Taxa de
confirmacao:
A .92 %
B.8 %
C.86 %
D. 96 %

2. Um transportador pertence a um familiar de um comandante armado. A primeira acao:
A. Negociar uma tarifa melhor
B. Suspender a sua utilizacao e aplicar a diligéncia reforcada
C. Ignorar se for fidvel

D. Pedir-lhe uma declaracao sob compromisso de honra

3. O principio da minimizacao dos dados significa:
A. Armazenar os dados num disco pequeno
B. Eliminar todos os dados
C. Recolher apenas os dados necessarios a finalidade

D. Partilhar os dados com menos doadores

4. Num conflito, utilizar um servico comum de transporte:
A. Transfere toda a responsabilidade para o servico comum
B. E proibido
C. Dispensa as reconciliacées

D. Nao dispensa a organizacao das suas obrigacdes sobre os seus bens e a sua
responsabilizacao
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5. Porgue é que a logistica deve participar na concecdo dos projetos?
A. Para reduzir o orcamento
B. Para que orcamentos, prazos e viabilidade sejam realistas desde o inicio
C. Para escolher os beneficiarios

D. Porque os doadores o0 exigem sempre

Respostas do quiz:1.A-2.B-3.C-4.D-5.B

Academia Humanitaria - humanitairejobs.org P&gina 7 de 7



