ACADEMIA HUMANITARIA - HUMANITAIRES JOBS

Mini MBA Logistica e cadeia de
abastecimento humanitaria:
abastecer depressa, bem e
com justica

Material do curso - Semana 5 : Transportar:
modos, custos, contratos e seguimento

Programa de exatamente 3 meses (12 semanas, 144 horas) para dirigir uma
cadeia de abastecimento humanitaria: cartografia e custo posto no destino,
previsao da procura e stocks de seguranca, compras e concorréncia, incoterms
e contratos, transporte, armazéns e inventarios, frota e combustivel, alfandegas
e isencdes, pré-posicionamento e distribuicdes, produtos de salde e cadeia de
frio, desempenho, custos e ambiente, contextos condicionados e protecao de
dados. Exercicios numéricos corrigidos, trés exames mensais com estudos de
caso e um diploma verificavel da Academia Humanitaria.

https://humanitairejobs.org/pt/academia/mini-mba-logistique-supply-
chain/semaine-5/

Documento gratuito da Academia Humanitaria. Pode ser impresso e partilhado livremente para fins
de formacao, sem modificacdes.
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Semana 5 : Transportar: modos, custos,

contratos e seguimento

Objetivos

« Escolher um modo de transporte (maritimo, aéreo, rodoviario, ferroviario, fluvial)
consoante o prazo, o custo, a capacidade e o risco.

« Calcular custos de transporte (por tonelada, por tonelada-quilémetro, peso

volumétrico) e planear rotacoes.

« Contratar transportadores e sequir as expedicdes até a prova de entrega.

Escolher o modo

Cada modo tem o seu perfil:

Modo Custo relativo
Maritimo Muito baixo
Aéreo Muito elevado (muitas vezes 5

a 15 vezes o maritimo)

Rodoviario Médio
Ferroviario e Baixo
fluvial

Rapidez
Lento
(semanas)
Répido (dias)

Variavel

Lento

Utilizacao tipica

Grandes volumes, artigos ndo
urgentes, contentores

Emergéncia, medicamentos, cadeia
de frio, zonas encravadas

Regional, nacional, ultimo
quilémetro

Grandes volumes em corredores
existentes

A decisao tem em conta o custo do prazo: um frete aéreo de 40 000 USD que evita duas

semanas de rutura de medicamentos essenciais pode justificar-se; o mesmo frete para

material de escritério nunca se justifica. O transporte multimodal (maritimo e depois
rodoviario, ou aéreo e depois helicoptero) é a norma nas crises.

Unidades e calculos de base

Nocobes indispensaveis:

« Tonelada métrica (t) = 1 000 kg; metro cubico (m3) para o volume.

« Contentor: 20 pés (cerca de 33 m3 (teis, carga Util muitas vezes limitadaa 20a 25t
consoante as estradas) ou 40 pés (cerca de 67 m3).

« Peso volumétrico aéreo: volume em cm3/ 6 000 (em kg). Fatura-se o maior entre o peso

real e o peso volumétrico.

« Tonelada-quilémetro (t-km): uma tonelada transportada ao longo de um quilémetro; base

de comparacao dos custos rodoviarios.
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Exemplo aéreo. 50 volumes de 60 x 40 x 40 cm, 12 kg cada. Volume por volume: 96 000
cm?3; peso volumétrico: 96 000 / 6 000 = 16 kg. Peso taxdvel: 16 kg por volume (superior a 12
kg), ou seja, 800 kg para a remessa. A 4,50 USD/kg: 3 600 USD, contra 2 700 USD com base no
peso real de 600 kg. Os artigos leves e volumosos (cobertores, mosquiteiros) ficam caros por
aviao.

Exemplo rodoviario. 300 t ao longo de 450 km a 0,12 USD por t-km: 300 x 450 x 0,12 = 16
200 USD, ou seja, 54 USD por tonelada.

Planear as rotacoes

Para o transporte rodoviario préprio ou alugado ao dia, calcula-se o nimero de rotacoes (ida e
volta) e de camibes necessarios.

Exemplo. E preciso levar 600 t em 3 semanas (18 dias Uteis) para um armazém situado a 220
km. Camides de 15 t Uteis. Velocidade média nesta estrada: 30 km/h, carga e descarga 4 horas
por rotacao, jornada de trabalho de 10 horas de dia (sem circulacdao noturna por razdes de
seguranca).

o Duracao de uma rotacao: 440 km / 30 km/h = 14,7 h de estrada + 4 h = 18,7 h, ou seja, 2
dias de trabalho.
» Rotacbes por camiao em 18 dias: 9, ou seja, 9 x 15 = 135 t por camiao.

« Camiodes necessarios: 600/ 135 = 4,4, portanto 5 camioes (com uma margem para
avarias, na pratica 6).

Os pressupostos (velocidade, tempo de carga, dias de espera nos postos de controlo) devem
vir do terreno, nao de um mapa: uma estrada de 220 km pode levar um dia na estacao seca e
trés na estacdo das chuvas.

Contratos de transporte e documentos

Recorre-se na maioria das vezes a transportadores e transitarios selecionados por
concurso e vinculados por acordos-quadro (tarifas por tonelada e por eixo, prazos,
responsabilidades).

Documentos essenciais:

« Conhecimento de embarque (bill of lading, B/L) para o maritimo: titulo de transporte e
de propriedade negociavel; a mercadoria é entregue ao portador do conhecimento original.

« Carta de porte aéreo (AWB) para o aéreo.

« Guia de transporte (waybill, CMR no internacional) para o rodoviario: quantidades
carregadas, assinada a partida e a chegada.

- Lista de embalagem (packing list), fatura, certificado de origem, documentos sanitarios
consoante os artigos.

Clausulas do contrato de transporte: responsabilidade em caso de perda ou dano (muitas
vezes limitada pelas convencdes internacionais, dai o interesse de um seguro), prazos,
penalidades, proibicao de subcontratar sem acordo, regras de seguranca (nenhuma arma a
bordo, nenhum passageiro), e transporte de mercadorias conforme ao direito humanitério.
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Seguimento e prova de entrega

O seguimento das expedicoes (tracking) liga cada expedicao a encomenda, ao projeto e a
distribuicao prevista. Um quadro simples basta muitas vezes: nUmero de expedicao, artigos,
quantidades, data de partida, data prevista, data real, desvios, estado.

A prova de entrega ¢ a guia de transporte assinada e carimbada pelo destinatéario, com as
guantidades recebidas e as eventuais reservas. Os desvios (perdas em transito) tratam-se
assim:

» Perdas normais toleradas pelo contrato (por exemplo 0,2 % para cereal a granel); acima
disso, descontadas na fatura do transportador.

« Danos ou roubos: reservas escritas na entrega, relatério, reclamacao ao transportador ou a
seguradora.

Exemplo. 30 t de farinha carregadas; 29,6 t recebidas. Perda de 0,4 t, ou seja, 1,33 %.
Tolerancia contratual de 0,5 % (0,15 t). Perda imputavel ao transportador: 0,25 t a 600 USD/t =
150 USD descontados na sua fatura, com a guia de transporte anotada como prova.

Transporte em contextos dificeis

Nas zonas de inseguranca ou de acesso dificil, o transporte exige uma preparacado especial:

« Analise de acesso: estradas, pontes, estacdes, postos de controlo, atores armados;
mapas de acesso partilhados pelo cluster de logistica e pelo OCHA.

« Comboios: Uteis em certos contextos, mas o recurso a escoltas armadas é um ultimo
recurso, enquadrado pelas diretrizes interagéncias sobre escoltas armadas e decidido ao
mais alto nivel.

« Notificacao humanitaria (desconflitualizacao) dos movimentos as partes no conflito, de
acordo com 0s mecanismos existentes.

« Meios aéreos: UNHAS para passageiros e carga ligeira, helicépteros, lancamentos aéreos
em Ultimo recurso (dispendiosos e arriscados).

« Transportadores locais: muitas vezes os Unicos com acesso; verificar a sua
independéncia em relacdo as partes no conflito e nunca aceitar pagamentos ou «taxas»
ilegitimas nas barreiras.

Pagar a uma barreira armada para passar, mesmo uma pequena quantia, pode constituir
financiamento de um ator armado e violar as regras dos doadores e as leis antiterroristas:
a regra deve ser clara para cada motorista.
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Exercicio: transportar antes da estacao das chuvas

Situacao. 900 t de viveres tém de chegar a um armazém distrital a 180 km antes da
estacao das chuvas, dentro de 20 dias Uteis. Camides alugados de 20 t Uteis, velocidade
média de 30 km/h, 4 horas de carga e descarga por rotacao, jornadas de 10 horas, sem
circulagcao noturna. Tarifa de aluguer: 350 USD por camiao e por dia. Alternativa:
transportador a 0,10 USD por t-km (apenas a ida faturada). Perda tolerada: 0,3 %.

Trabalho pedido. 1) Duracao de uma rotacao e rotacdes por camiao em 20 dias. 2)
NUmero de camides alugados necessarios e custo. 3) Custo do transportador. 4) Para
uma entrega de 20 t com 19,8 t recebidas, que perda imputar ao transportador?

Correcao. 1) 360 km /30 =12h + 4 h = 16 h, ou seja, 2 dias de trabalho; 10 rotacdes
por camiao, ou seja, 200 t. 2) 900 / 200 = 4,5, portanto 5 camides (6 com margem); 5 x
20 dias x 350 = 35 000 USD (42 000 com 6 camides). 3) 900 x 180 x 0,10 = 16 200
USD. O transportador é claramente mais barato; o aluguer sé se justifica se ndo existir
nenhum transportador fidvel. 4) Perda de 0,2 t = 1 %; tolerancia de 0,3 % de 20t = 0,06
t; perda imputdvel de 0,14 t, descontada ao preco da mercadoria.

A reter
» A escolha do modo tem em conta o custo do prazo, nao apenas o preco do transporte.
o Aéreo: peso taxavel = max.(peso real, volume em cm3/ 6 000).

» Custo rodovidrio = toneladas x quilémetros x tarifa por t-km; rotacdes calculadas com
os tempos reais do terreno.

« A guia de transporte assinada é a prova de entrega; as reservas escrevem-se na
rececao.

« Nunca pagar nas barreiras; escoltas armadas em dltimo recurso, segundo as
diretrizes.

Quiz
1. Um volume de 50 x 50 x 48 cm pesa 15 kg. O seu peso taxavel aéreo é:
A. 15 kg
B. 20 kg
C. 120 kg
D. 12 kg
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2.200t ao longo de 300 km a 0,15 USD por t-km custam:
A. 9000 USD
B. 4 500 USD
C. 90 000 USD
D. 6 000 USD

3. Tolerancia de perda de 0,5 %, carregadas 40 t, recebidas 39,6 t. Perda imputavel ao
transportador:

A.04t
B.Ot

C.0,2t
D.0,6t

4. O documento maritimo que serve de titulo de propriedade negociavel é:
A. A guia de transporte
B. A lista de embalagem
C. A carta de porte aéreo

D. O conhecimento de embarque

5. Um motorista pede autorizacao para pagar 20 USD a uma barreira armada. A resposta:
A. Aceitar, é pouco
B. Recusar: este pagamento é proibido e deve ser comunicado
C. Pagar e regista-lo como despesas diversas

D. Pagar em espécie

Respostas doquiz:1.B-2.A-3.C-4.D-5.B
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