ACADEMIA HUMANITARIA - HUMANITAIRES JOBS

Mini MBA Programas e MEAL:
conceber, pilotar e provar o
impacto

Material do curso - Semana 7 : Analisar os dados:
estatisticas uteis, armadilhas e visualizacao

Programa de exatamente 3 meses (12 semanas, 144 horas) para conceber,
pilotar e avaliar programas humanitarios: avaliacao das necessidades e
severidade, cadeia de resultados e indicadores, focalizacdo e transferéncias
monetdrias, planeamento e orcamento, plano MEAL e qualidade dos dados,
amostragem, analise, prestacao de contas, avaliacao, medicao do impacto,
otimizacao dos recursos e gestdao adaptativa. Exercicios numéricos corrigidos,
trés exames mensais com estudos de caso e um diploma verificavel da
Academia Humanitaria.

https://humanitairejobs.org/pt/academia/mini-mba-programmes-
meal/semaine-7/

Documento gratuito da Academia Humanitaria. Pode ser impresso e partilhado livremente para fins
de formacao, sem modificacdes.
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Semana 7 : Analisar os dados: estatisticas uteis,
armadilhas e visualizacao

Objetivos
« Escolher as estatisticas descritivas adequadas e desagregar para revelar as
desigualdades escondidas pelas médias.
« Evitar as armadilhas classicas: correlacdo e causalidade, paradoxo de Simpson,
denominadores enganadores.
o Analisar dados qualitativos com rigor e apresentar os resultados para que sejam
compreendidos e utilizados.

Estatisticas descritivas: média, mediana, dispersao

A média é sensivel aos valores extremos; a mediana (valor que divide a amostra em duas
metades) nao o é. Para os rendimentos, as despesas, as dividas ou os tempos de espera,
distribuicdes muito assimétricas, a mediana descreve melhor o agregado familiar tipico.

Exemplo. Dividas de dez agregados (USD): 0, 0, 20, 30, 40, 50, 60, 80, 100, 1 620. Média: 2
000 /10 = 200 USD. Mediana: (40 + 50) / 2 = 45 USD. Dizer «os agregados tém em média 200
USD de dividas» descreve um Unico agregado, nao a situacao.

A dispersao conta tanto como o centro: desvio-padrao, ou amplitude interquartil (entre o 25.°
e 0 75.2 percentil) para as distribuicdes assimétricas. Dois programas com um tempo de
espera médio de 2 horas sao muito diferentes se um tiver esperas entre 1 h30e2 h 30,eo0
outro entre 10 minutos e 7 horas.

Para os indicadores em proporcao, apresenta-se o numerador e o denominador: «62 % (248
em 400)». As percentagens calculadas sobre efetivos muito pequenos («50 % dos idosos», ou
seja, 2 em 4) devem ser evitadas ou assinaladas.

Variacao em pontos e em percentagem: passar de 20 % para 30 % é um aumento de 10
pontos percentuais, ou seja, um aumento relativo de 50 %. Confundir os dois é o erro mais
frequente dos relatérios.

Desagregar para ver as desigualdades

Uma média global satisfatéria pode esconder um grupo deixado para tras. A desagregacao
(por sexo e idade, deficiéncia, estatuto, zona, tipo de agregado) é o meio de verificar que o
programa chega a toda a gente.

Exemplo. Taxa de satisfacdo global: 82 %. Por grupo: agregados sem pessoa com deficiéncia
86 %; agregados com uma pessoa com deficiéncia 54 %. O programa nao funciona para um
grupo inteiro, e o nimero global escondia-o.
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A tabela cruzada é a ferramenta de base: um indicador em linha, um grupo em coluna. Para
saber se a diferenca observada entre dois grupos ultrapassa o que o0 acaso da amostragem
pode produzir, utiliza-se um teste (teste do qui-quadrado para proporcoes, teste t ou teste nao
parameétrico para médias) ou comparam-se os intervalos de confianca. Um software calcula-o;
o papel do responsavel é fazer a pergunta certa e interpretar.

Atencdo as comparacoes multiplas: se se testarem 20 diferencas ao limiar de 5 %, espera-
se encontrar uma «significativa» por puro acaso. Definem-se portanto de antemao as
comparacoes principais do plano de andlise, e apresentam-se as outras como exploratdrias.

Correlacao, causalidade e paradoxo de Simpson

Duas variaveis que evoluem em conjunto ndo provam que uma causa a outra. Existem sempre
trés explicagdes alternativas: o acaso, um fator comum (confundidor) e a causalidade
inversa.

Exemplo. Os agregados que participaram nas formacdes agricolas tém melhores rendimentos.
Mas sao também os que tém mais terras e ferramentas, e que estavam mais motivados para
se inscrever: a formacao talvez tenha um efeito, mas a comparacao simples nao permite
separa-lo dessas diferencas iniciais. Medir um efeito exige um contrafactual (semana 10).

O paradoxo de Simpson ocorre quando uma tendéncia presente em cada grupo se inverte
quando se agrupam os dados, devido a uma reparticao desigual entre grupos.

Centro A Centro B
Casos graves 60 curados em 100 (60 %) 110 curados em 200 (55 %)
Casos moderados 270 curados em 300 (90 %) 170 curados em 200 (85 %)
Total 330 em 400 (82,5 %) 280 em 400 (70 %)

Aqui, A é melhor em cada grupo e no total: ndao hé paradoxo. Mas se B recebesse sobretudo
casos moderados e A sobretudo casos graves, B poderia parecer melhor no total sendo pior em
cada grupo. Regra: comparar desempenhos apenas com composicao comparavel, ou
desagregando pelo fator que altera a dificuldade.

Analisar os dados qualitativos

As entrevistas e as discussdes de grupo explicam o «porqués» por detras dos nimeros. A sua
andlise seqgue um método, sem o qual sé se retém as citacdes que confirmam o que ja se
pensava.

« Transcricao ou notas detalhadas no préprio dia, com as palavras das pessoas.

« Codificacao: atribuem-se cédigos (temas) as passagens. Parte-se de cddigos ligados as
perguntas de avaliacao, e acrescentam-se 0s que emergem.

« Matriz: temas em linha, grupos (mulheres, homens, jovens, deslocados, comunidade de
acolhimento) em coluna. Vé-se assim que temas regressam em que grupos.
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« Procura ativa de contraexemplos: os casos que contradizem a tendéncia geral sao
muitas vezes 0s mais instrutivos.

« Saturacao: para-se a recolha quando novas entrevistas jd ndo trazem temas novos.

Nao se apresentam os resultados qualitativos em percentagens, mas pode indicar-se a
frequéncia: «este tema surgiu em 9 dos 12 grupos de discussao, incluindo todos os grupos de
mulheres». Uma citacao ilustra um resultado, ndao o prova.

Métodos mistos: o numero diz «30 % dos agregados ndo levantam a sua transferéncia», o
qualitativo diz «o ponto de levantamento fica a 3 horas de caminho e 0os agentes muitas
vezes nao tém liquidez». Os dois em conjunto levam a uma decisao.

Visualizar para fazer compreender

Um grafico deve responder a uma pergunta em poucos segundos. Regras praticas:

« Barras horizontais para comparar categorias, ordenadas por valor; linhas para as
evolucoes no tempo; mapas para as diferencas entre zonas; evitar os graficos circulares
para além de trés categorias e os efeitos 3D.

« O eixo das barras comeca em zero; caso contrario, uma diferenca de 2 pontos parece
enorme.

« Um titulo que diz a mensagem («A cobertura baixou nas zonas norte desde margo») em
vez de um titulo neutro («Cobertura por zona»).

« Poucas cores, uma cor de destaque para o que conta, e uma referéncia para a meta.

« A fonte, a data e a dimensao da amostra no fundo do gréfico.

Para um painel de controlo de direcao, limita-se a 6 a 10 indicadores-chave, com, para cada
um, o valor atual, a meta, a tendéncia e um cédigo de cores cujos limiares estdo definidos. Um
painel de 40 indicadores nao é lido por ninguém.

Num mapa, representam-se taxas e ndo numeros absolutos quando as zonas tém populacdes
diferentes: uma grande cidade terd sempre mais casos do que uma aldeia.

Do resultado a recomendacao

Uma analise util segue uma progressao em trés tempos: constatacao (o que dizem os dados),
interpretacao (porqué, com os dados qualitativos e o contexto) e recomendacao (o que é
preciso fazer, por guem, quando). As recomendacdes sao pouco numerosas, precisas e
realistas, e cada uma decorre de uma constatacao.

E preciso também indicar o nivel de confianca: forte (vérias fontes concordantes, amostra
suficiente), médio, fraco (uma sé fonte, amostra pequena). Uma direcao pode decidir com base
numa evidéncia média em emergéncia, mas deve saber que o esta a fazer.

Por fim, a apresentacao dos resultados faz-se antes do relatério definitivo: uma sessdao com a
equipa e os parceiros permite corrigir os erros de interpretacao e construir a adesao as
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recomendacdes. Os resultados sao também partilhados com as comunidades, sob uma forma
adaptada (reuniao, cartaz, mensagem de voz).

Exercicio: analisar uma monitorizacao pos-distribuicao

Situacao. Monitorizacao pés-distribuicdao de 400 agregados. Tempo de espera: média 2 h
40, mediana 1 h 20. Satisfacao global: 78 %. Agregados chefiados por uma mulher (120):
60 % satisfeitos; chefiados por um homem (280): 85,7 % satisfeitos. A pontuacdao média
de consumo alimentar passou de 31 para 38; a proporcao de agregados com um
consumo aceitavel passou de 30 % para 45 %. Nas discussdes de grupo, 8 grupos de
mulheres em 10 referem a hora da distribuicao (depois das 15 h) e o trajeto de regresso.

Trabalho pedido. 1) O que diz a diferenca entre a média e a mediana do tempo de
espera? 2) Exprima a variacao do consumo aceitdvel em pontos e em percentagem. 3)
Que conclusao e que recomendacao retira sobre a satisfacao?

Correcao. A média muito superior a mediana indica que a maioria espera pouco, mas
gque um grupo espera muito tempo: é preciso identificar que locais ou que dias. Consumo
aceitdvel: +15 pontos percentuais, ou seja, +50 % em termos relativos (ndo se pode
atribuir esta mudanca apenas ao programa sem contrafactual). Satisfacao: verificacao,
0,3 x 60 + 0,7 x 85,7 =78 %. A diferenca de 26 pontos entre agregados chefiados por
uma mulher e por um homem é importante e explicada pelos grupos de discussao:
hordrios tardios e trajeto de regresso perigoso. Recomendacao: distribuicoes de manha,
fila prioritaria, pontos de distribuicao mais préximos, e depois verificacao na préxima
monitorizacao.

A reter
» Mediana em vez de média para as distribuicdes assimétricas (rendimentos, dividas,
tempos de espera).
« Uma variacao de 20 % para 30 % é +10 pontos, ou seja, +50 % em termos relativos.
« Desagregar revela os grupos deixados para trds que a média esconde.
» Correlacdo nao é causalidade; comparar desempenhos com composicao comparavel.

» Andlise qualitativa: codificacdao, matriz por grupo, procura de contraexemplos; uma
citacao ilustra, nao prova.
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Quiz
1. Despesas de 5 agregados: 10, 15, 20, 25, 430 USD. Média e mediana:
A. Média 100, mediana 20
B. Média 20, mediana 100
C. Média 25, mediana 20
D. Média 100, mediana 25

2. Uma cobertura passa de 40 % para 50 %. Isto é:
A. +10 % em termos relativos
B. +10 pontos percentuais, ou seja, +25 % em termos relativos
C. +50 pontos
D. +25 pontos
3. Testam-se 40 diferencas entre grupos ao limiar de 5 %. Quantos resultados «significativos»
se podem esperar apenas por acaso?
A. Nenhum
B. Cerca de 2
C. Cerca de 20
D. Exatamente 5

4. Num mapa que compara distritos com populacdes muito diferentes, deve representar-se:

A. Os numeros absolutos de casos
B. Taxas (por exemplo, por 1 000 habitantes)

C. Apenas os nomes dos distritos
D. Os orcamentos das ONG

5. Um tema surge em 9 dos 12 grupos de discussdo. A apresentacdo correta é:
A. 75 % da populacao pensa isto
B. Este tema surgiu em 9 dos 12 grupos, indicando quais

C. Toda a gente pensa isto
D. Este resultado é estatisticamente significativo

Respostas doquiz:1.A-2.B-3.B-4.B-5.B
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